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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 10.153, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade
dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades

Vigéncia praticados contra a administragdo publica federal direta
e indireta e altera o Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro
de 2018.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, caput, incisos IV e VI,
alinea “a”, da Constituigéo, e tendo em vista o disposto nos art. 9° e art. 10 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto estabelece salvaguardas de protecdo a identidade do denunciante de ilicito ou de
irregularidade praticados contra érgaos e entidades da administragdo publica federal, direta e indireta, nos termos do
disposto nos art. 9° e art. 10 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, e nos art. 4°-A,_art. 4°-B e no caput e §1° do

art. 4°-C da Lei n® 13.608, de 10 de janeiro de 2018. (Redagéo dada pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

Art. 2° O disposto neste Decreto se aplica:

| - aos 6rgdos da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional; e (Redac&o dada pelo Decreto
n°® 10.890, de 2021)

Il - as empresas publicas e as sociedades de economia mista, incluidas aquelas que explorem atividade
econdmica de produgdo ou comercializagdo de bens ou de prestagdo de servigos. (Redacao dada pelo Decreto n°
10.890, de 2021)

| - elemento de identificagdo - qualquer dado ou informagdo que permita a associagdo direta ou indireta do
denunciante a dendncia por ele realizada; (Redacao dada pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

Il - pseudonimizagao - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida separadamente pelo controlador em
ambiente controlado e seguro; (Redacao dada pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10153.htm 1/5


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.153-2019?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm#art10
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm#art4a
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm#art4c%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm#art4c%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13608.htm#art4c%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10890.htm#art2

09/09/2024, 11:21 D10153

Ill - denunciante - qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente: (Incluido pelo Decreto n® 10.890, de
2021)

a) a denuncia a que se refere o inciso V do caput do art. 2° da Lei n® 13.460, de 2017; ou (Incluida pelo
Decreto n° 10.890, de 2021)

b) o relato com informacgdes ou irregularidades a que se refere o art. 4°-A da Lei n°® 13.608, de 2018; (Incluida
pelo Decreto n°® 10.890, de 2021)

IV - habilitacédo - procedimento de analise prévia por meio do qual a unidade de ouvidoria verifica a existéncia
de requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia para a apuragao da denuncia e o seu encaminhamento
a unidade de apuracéo; e (Incluido pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

V - unidade de apuragao - unidade administrativa ou autoridade com competéncia para realizar a analise dos
fatos relatados em denuncia. (Incluido pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

Art. 4° A denuncia sera dirigida a unidade de ouvidoria do 6rgéo ou entidade responséavel, observado o disposto
no Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018.

§ 1° Os 6rgaos e entidades adotardo medidas que assegurem o recebimento de denuncia exclusivamente por
meio de suas unidades de ouvidoria.

§ 2° Nao sera recusado o recebimento de denuncia formulada nos termos do disposto neste Decreto, sob pena
de responsabilidade do agente publico que a recusou.

§ 3° Os agentes publicos que ndo desempenhem fungdes na unidade ouvidoria e recebam denuncia de
irregularidades praticadas contra a administragdo publica federal deverdo encaminha-las imediatamente a unidade do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal vinculada ao seu 6rgéao ou entidade e n&o poderdo dar publicidade
ao conteldo da denuncia ou a elemento de identificagdo do denunciante.

§ 4° Os agentes publicos a que se refere o § 3° orientardo o denunciante sobre a necessidade de a denuncia
ser encaminhada por meio do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Art. 5° As unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal garantirdo ao denunciante a
possibilidade de:

| - formular a dendncia por qualquer meio existente, inclusive oralmente, hipétese na qual sera reduzida a
termo;

Il - ter acesso livre e gratuito aos meios e aos canais oficiais de recebimento de denuncia, vedada a cobranga
de taxas ou de emolumentos; e

lll - conhecer os tramites para fazer uma denudncia, nos termos do disposto na Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Art. 6° O denunciante tera seus elementos de identificagdo preservados desde o recebimento da denuncia, nos
termos do disposto no § 7° do art. 10 da Lei n°® 13.460, de 2017, e no art. 4°-B da Lei n° 13.608, de 2018. (Redagéo

dada pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

§ 1° A restricdo de acesso aos elementos de identificagdo do denunciante sera mantida pela unidade de
ouvidoria responsavel pelo tratamento da dendncia pelo prazo de cem anos, conforme o disposto no inciso | do § 1°
do art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011.

§ 2° A preservagdo dos elementos de identificacao referidos no caput sera realizada por meio do sigilo do
nome, do enderecgo e de quaisquer outros elementos que possam identificar o denunciante.

§ 3° As unidades de ouvidoria que fazem tratamento de denuncia com elementos de identificacdo do
denunciante por meio de sistemas informatizados terdo controle de acesso que registre os nomes dos agentes
publicos que acessem as denuncias e as respectivas datas de acesso a denuncia.
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§ 4° A unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento da denuncia providenciara a sua pseudonimizacao
para o posterior envio as unidades de apuracdo competentes, observado o disposto no § 2°. (Redacéo dada pelo

Decreto n® 10.890, de 2021)

§ 5° Na hipétese de reclassificagdo da denuncia com a finalidade de enquadra-la nas tipologias a que se
referem os incisos |, lll, IV e V_do caput do art. 3° do Decreto n°® 9.492, de 2018, a unidade do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal informara o denunciante.

Art. 6°-A Compete as unidades de ouvidoria a realizagdo dos procedimentos de andlise prévia da denuncia,
observados os prazos e os procedimentos previstos no art. 18 do Decreto n°® 9.492, de 2018. (Incluido pelo
Decreto n° 10.890, de 2021)

Art. 6°-B As unidades que integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e o Sistema de
Correicao do Poder Executivo federal informarao as unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
sobre a conclusdo de procedimento apuratério a partir de denuncia encaminhada, no ambito de suas
competéncias. (Incluido pelo Decreto n°® 10.890, de 2021)

Art. 6°-C Os efeitos das garantias contra retaliacées a que se referem o paragrafo Unico do art. 4°-A e o caput
do art. 4°-C da Lei n® 13.608, de 2018, ocorrerao a partir da habilitagdo da denuncia pela unidade de ouvidoria.
(Incluido pelo Decreto n° 10.890, de 2021)

Art. 7° A unidade de apuracdo competente podera requisitar a unidade de ouvidoria informagdes sobre a
identidade do denunciante, quando for indispensavel a analise dos fatos relatados na dendncia. (Redagao dada pelo

Decreto n° 10.890, de 2021)

(Revogado pelo Decreto n°® 10.890, de 2021)

§ 1° O compartilhamento de elementos de identificagdo do denunciante com outros 6rgdos n&o implica a
perda de sua natureza restrita.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.890, de 2021)

§ 2° Na hipétese de que trata este artigo, cabe aos 6rgaos que tenham acesso aos elementos de identificagdo
adotar as salvaguardas necessérias para resguarda-los do acesso de terceiros ndo autorizados. (Incluido pelo
Decreto n° 10.890, de 2021)

Art. 8° O encaminhamento de denuncia com elementos de identificagdo do denunciante entre unidades do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera precedido de solicitacdo de consentimento do denunciante, que
se manifestara no prazo de vinte dias, contado da data da solicitagdo do consentimento realizada pela unidade de
ouvidoria encaminhadora.

Paragrafo unico. Na hipétese de negativa ou de decurso do prazo previsto no caput, a unidade de ouvidoria
que tenha recebido originalmente a denuncia somente poderd encaminha-la ou compartiiha-la apés a sua
pseudonimizagao.

Art. 9° As unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal implantarao medidas necessarias para
o recebimento, a triagem e o encaminhamento das denuncias e para a protegéo das informagdes recebidas.

Paragrafo Unico. As unidades do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal disporao de instalagoes e
de meios adequados para que os procedimentos de atendimento da denuncia obedegam as salvaguardas das
informacgdes previstas neste Decreto.

Art. 10. Compete a Controladoria-Geral da Unido: (Redacgao dada pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

| - monitorar o cumprimento do disposto neste Decreto; (Incluido pelo Decreto n°® 10.890, de 2021)
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Il - manter a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo - Fala.BR aderente as regras de
salvaguarda de identidade dos denunciantes;  (Incluido pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

Il - receber e apurar as denuncias relativas as praticas de retaliagdo contra denunciantes praticadas por
agentes publicos dos 6rgdos e das entidades a que se refere o art. 2° e instaurar e julgar os processos para
responsabilizacdo administrativa resultantes de tais apuragbes;  (Incluido pelo Decreto n° 10.890, de 2021)

IV - adotar ou determinar, de oficio, as medidas de protecédo previstas no caput do art. 4°-C da Lei n® 13.608,
de 2018; (Incluido pelo Decreto n° 10.890, de 2021)

V - suspender atos administrativos praticados em retaliacdo ao direito de relatar; e (Incluido pelo Decreto
n° 10.890, de 2021)

VI - editar atos administrativos com vistas a prote¢do do denunciante. (Incluido pelo Decreto n® 10.890, de

2021)

Art. 10-A. As denuncias de que trata o inciso Ill do caput do art. 10 deverao indicar a denuncia original que
tenha ensejado ato comissivo ou omissivo de retaliagdo, por meio de numero de protocolo valido gerado pelo
Sistema de que trata o inciso Il do caput do art. 10, ou por sistema a ele integrado. (Incluido pelo Decreto n°
10.890, de 2021)

§ 1° Na hipdtese de orgéos e de entidades do Poder Executivo federal que ndo estejam sujeitos ao uso
obrigatério do Sistema de que trata o inciso |l do caput do art. 10, a denuncia devera indicar o contetdo da denuncia
original e o comprovante de envio a unidade de ouvidoria competente.  (Incluido pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

§ 2° A denuncia original a que se referem o caput e o § 1° devera ter sido previamente habilitada, nos termos
do disposto no art. 6°-C.  (Incluido pelo Decreto n® 10.890, de 2021)

Art. 11. Na hipétese de descumprimento do disposto neste Decreto, o denunciante podera comunicar ao 6rgao
central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, de que trata o Decreto n® 9.492, de 2018.

Art. 12. O Decreto n° 9.492, de 2018, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

VI - certificacdo de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificacdo valido ou, na hipotese de
manifestagdo por meio eletrénico, por meio de assentamento constante de cadastro publico
federal, respeitado o disposto na legislagao sobre sigilo e protegdo de dados e informagdes
pessoais;

VII - decisdo administrativa final - ato administrativo por meio do qual o érgao ou a
entidade da administragdo publica federal se posiciona sobre a manifestagdo, com
apresentagao de solugdo ou comunicagado quanto a sua impossibilidade; e

VIII - pseudonimizagao - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associagao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagao adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.” (NR)

§_3° A unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal que receber
manifestagcdo sobre matéria alheia a sua competéncia a encaminhara a unidade do
Sistema de Ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas, exceto quando se tratar
de dendncia.

§ 4° O encaminhamento de dendncia com elementos de identificagdo do
denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera
precedida de consentimento do denunciante, sem o qual a denuncia somente podera ser
encaminhada apds a sua pseudominizagao pela unidade encaminhadora.” (NR)
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Art. 13. Este Decreto entra em vigor em 3 de margo de 2020.

Brasilia, 3 de dezembro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Wagner de Campos Rosario

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 4.12.2019
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