OUVIDORIA GERAL
DA UFBA

0

Resultados da Pesquisa de Satisfacéo 2018




1. Categoria do Usuario:

61 respostas

@ Estudante

@ Docente

@ Servidor Técnico-Administrativo
@ Terceirizado

@ Usuario externo

@ Ex-estudante




2. Como vocé tomou conhecimento da existéncia da Ouvidoria Geral?

61 respostas

&

@ Internet/Site da UFBA

@ Redes Sociais

@ Folder Informativo da Ouvidoria
@ Indicacdo de Amigos

@ Outros



. Qual o meio de contato utilizado?

spostas

T

@ Email
@ Atendimento presencial
© Telefone

A o cou




4. 0 tema de sua manifestacao foi relacionado a:

Ny

@ Ingresso/SISU
@ Concursos

@ Administracdo Académica (relacion...

@ Infraestrutura
@ Graduacdo

@ Pos-Graduacdo
@ Pesquisa

@ Extensdo

127

@ Relacdes Interpessoais (Ex.: relacdo
docente X estudante; estudantes x...

@ Servico Medico Universitario
(SMURB)

@ Transporte Universitario (BUZUFBA)

@ Meio Ambiente (Plantas e animais)

@ Preconceito/Discriminacao (ex: raca,
cor, etnia, origem, classe social, gé. ..

@ Outros



i. Facilidade no acesso a Quvidoria:

B Excelente [l Bom N Satisfatoric [l Regular [l Ruim

20

Instalacio fisica Contato telefdnico Email da Ouvidoria



ii. Informacao sobre os procedimentos da Ouvidoria:

01 respostas

@ E:celente
@ Eom

@ Satisfatorio
& Regqular
@& Rumm




iii. Atendimento/tratamento recebido pela equipe da Ouvidoria:

61 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Satisfatorio
@ Reqular
® Rum




iv. Empenho da Ouvidoria no encaminhamento de sua manifestagao
para o orgao responsavel pela resolugéo:

&1 respostas

@ Excelente
@ Bom

@ Satisfatorio
@ Regular
& Ruim

19,7%

v. Qual a sua satisfagcao com o tempo dispendido pelos 6rgaos
responsaveis pela resolucao da demanda?

ol respostas

@ E:celente
@ Bom

@ Satisfatdrio
& Regular
@ Ruim




7. Ao procurar a Ouvidoria, vocé percebeu alguma atitude de
desaprovacao por parte da Unidade ou setor envolvido na sua
manifestagao?

o1 respostas

@ 5im
@ Nao

8. Caso necessario, voceé utilizaria novamente o servico da Ouvidoria
Geral?

@ Sim
& Nio




9. Avalie esta Ouvidoria com uma nota de 0 a 5, sendo 0 pouco eficaz e
5 muito eficaz:

61 respostas

15

10




